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  ) و عابربانكطلاييجاري(متمركزسازي حسابهاي فعال
  

 .باشـند  مـي  Online در اينترنـت بـه صـورت         ) و عابربانـك   طلاييجاري(متمركزحسابهاي   -1
ه انتقال وجه از حساب خـود بـه حـساب ديگـري        بدين شكل كه چنانچه مشتري از طريق اينترنت اقدام ب         

بـديهي اسـت    .  اين مبلغ بلافاصله از حـساب وي خـارج و بـه حـساب مقابـل منتقـل خواهـد شـد                      ،بنمايد
شـود نيـز اطلاعـات واقعـي حـساب          صورتحساب و موجودي كه از طريق اينترنـت بـه مـشتري داده مـي              

  .باشدمشتري در آن لحظه مي
و ) عابربانـك طلايـي،   جـاري ( بانـك سـپه      متمركـز حسابهاي  هر شخص كه داراي يكي از        -2

تواند ضمن كـسب اطلاعـاتي از قبيـل موجـودي، صورتحـساب،      همچنين يك خط تلفن همراه باشد مي   
 و پرداخت قبوض نيز     Onlineاز امكانات نقل و انتقال وجه به صورت         ... وضعيت آخرين دسته چك و    

  :بايست به شرح ذيل عمل نمايند مي بدين منظور مشتريان محترم بانك.بهره ببرد
باشـند  مشترياني كه مايل به استفاده از خدمات بانكداري الكترونيـك بانـك سـپه مـي               

بايست با در دست داشـتن اصـل        ميبراي دريافت رمز اول و دوم اينترنتي حساب متمركز خود           
 ملـي و     كـارت  همچنين اصـل و كپـي       و )كارت دائمي شركت همراه اول    سيم(سند تلفن همراه  

 خود به نزديكترين شعبه متـصل بـه شـبكه پـاس مراجعـه و درخواسـت خـود را ارائـه                       شناسنامه
 ساعت رمـز ورود بـه صـفحه شخـصي           24پس از ارائه درخواست بانك حداكثر ظرف         .نمايند
  . براي وي ارسال خواهد داشتSMSرا از طريق  مشتري

تواند مـوارد   نرسيد وي مي  چنانچه رمز مورد نظر در مدت تعيين شده به دست مشتري            
  .پيگيري نمايد  66744981را از طريق شماره تلفن 

  
  رمز اول
ــپه       ــاه اينترنــــت بانــــك ســ ــه درگــ ــز مخــــتص ورود بــ ــن رمــ ــه آدرسايــ ــيبــ   اينترنتــ

www.ebanksepah.ir سيـستم اينترنـت   تواند بـه  ميطباشد كه مشتري با دارا بودن اين رمز، فق مي 
  . مشاهده كندOnlineبانك وارد شود و مانده حساب خود را به صورت 

اين رمز در شعب متصل به شبكه پاس و بلافاصله پس از ورود اطلاعـات در سيـستم شـعبه، بـر                      
 6حـداكثر  شـامل  اين رمز . گرددچاپ و به مشتري ارائه مي» شخصي و محرمانه «روي پاكت مخصوص    

  .باشد حروف مييا عدد وتعدادي عدد كاراكتر به صورت 
  

http://www.ebanksepah.ir/
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  رمز دوم
 هاي مالي شامل پرداخت قبوض، خريـد اينترنتـي و انتقـال وجـه             تراكنش اين رمز مختص انجام   

اينترنتي است و مشتري به هنگام برداشت هرگونه وجهي از حساب متمركز خود، ملـزم بـه وارد نمـودن                    
  .باشدرمز دوم در فيلد مربوطه مي

لازم بـه ذكـر اسـت كـه       . براي مشتري ارسال خواهد شد    ) SMS(كوتاه  رت پيام اين رمز به صو   
  .باشد رقمي مي8 يك عدد  حداكثررمز دوم

  
  

  اطمينان از صحت سايت
  

  صحت سايت توانند ازميگرفتن فقل زرد رنگ در بالا يا پائين صفحه  مشتريان گرامي با قرار     
  .)1شماره  تصوير( حاصل نمايند ينانطما

  

  
  1 رتصوي

  
  webورود به صفحه شخصي در 

  
مراجعـه و هماننـد     www.ebanksepah.irتوانـد بـه آدرس    مشتري مي،پس از وصول رمز 

و عـدد داخـل      شماره حساب و رمز خود را در قسمت مربـوط وارد نمـوده               )2  شماره تصوير (شكل زير 
اينترنت  وارد صفحه شخصي     ،با كليك روي گزينه ورود    ربوطه رونوسي نمايد    كادر را عيناً داخل فيلد م     

  .خود شودبانك 

http://www.ebanksepah.ir/
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  2تصوير 

    
كلمه عبور بـاز خواهـد شـد كـه در           اولين بار پس از ورود به صفحه شخصي خود صفحه تغيير            

  .)3  شمارهتصوير( توانيد رمز خود را تغيير دهيدصورت لزوم مي
  

  
  3تصوير 

  
 بـا كليـك     طلايـي اسـت كـه     نمونه صفحه شخصي حساب جاري      ) 4  شماره تصوير (شكل زير 

  .مانده حساب نمايش داده شده است روي گزينه موجودي آخرين
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  4تصوير 

  
  انتقال وجه

  
كـه مـشتري    خواهـد شـد   ظـاهر  با انتخاب گزينه انتقال وجه در صفحه شخصي صفحه جديدي        

س از  خواهد پول به آن واريز نمايـد را در قـسمت مربوطـه ثبـت و پ ـ                بايست شماره حسابي را كه مي     مي
كليك نمايد پس از چنـد لحظـه         يدأيروي دكمه ت  ) عابربانك،  جاري طلايي (متمركز  تعيين نوع حساب    

  روي صـفحه ظـاهر     ).5تـصوير شـماره      (بايست به حساب وي واريز شود     نام صاحب حسابي كه پول مي     
ثر هاي عابربانـك حـداك    براي دارندگان حساب  (شود در صورت صحت نام كافي است مبلغ مربوطه          مي

بـه    ريال30ر000ر000هاي جاري طلايي حداكثر مبلغ  دارندگان حساب   و  ريال 10ر000ر000مبلغ  
  .رج و روي دكمه انتقال كليك گرددرا د) صورت روزانه
 .باشـد شود كه شامل كليه اطلاعات مربوط به انتقال مـي       ديگري جايگزين آن مي    صفحه سپس

 رقمـي بـه     6باشـد يـك رمـز        انتقال صاحب حـساب مـي      كنندههمزمان براي اطمينان از اينكه درخواست     
 كافي  )هاي جاري طلايي  براي دارندگان حساب  .(گرددصورت پيام كوتاه براي صاحب حساب ارسال مي       

). 6تصوير شـماره     (تائيد زده شود تا وجه منتقل شود      است عدد مورد نظر در ستون مربوطه درج و كليد           
توانند نسبت بـه انتقـال      دن رمز دوم خود در قسمت مربوطه مي       دارندگان حسابهاي عابربانك با وارد نمو     

  .وجه به يكي از حسابهاي عابربانك يا جاري طلايي ديگر اقدام نمايند
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  5تصوير 

   
   

  
  6تصوير 

  
   قبوضپرداخت

  
ي مربوطــه صــفحه زيــر ظــاهر خواهــد جهــت پرداخــت اينترنتــي قبــوض پــس از انتخــاب منــو

 هـاي حـساب  از يكـي از  )تلفـن ثابـت  ، بـرق ،  تلفـن همـراه    ،آب(  پرداخت قبوض ). 7تصوير شماره   (شد
  .باشدمي فعال طلايي و عابربانك،جاري 
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  7تصوير 

   
در قسمت ليست شركتهاي طرف قرارداد بانك سپه كليك كـرده و منـوي زيـر ظـاهر خواهـد                        
  .)8تصوير شماره  (كنيمسپس شركت موردنظر را انتخاب مي. شد

  

  
  8تصوير 

  
  شناسـه ،شناسـه قـبض  :  اطلاعـات درخواسـتي از جملـه    ،شركت طرف قـرارداد   پس از انتخاب  

از اينكـه    سيستم جهت اطمينان  هاي جاري طلايي،    براي دارندگان حساب   ؛پرداخت و مبلغ را واردكرده    
 رقمي بصورت پيـام كوتـاه بـراي صـاحب حـساب      6تقاضاي پرداخت را دارد يك رمز    صاحب حساب 
   .كامل خواهد شد پرداخت قبض عمليات اين رمز با واردكردن. )9تصوير شماره  (ردارسال خواهدك
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تواننـد نـسبت   دارندگان حسابهاي عابربانك با وارد كردن رمز دوم خود در قسمت مربوطه مـي   
  .به پرداخت قبوض خود اقدام نمايند

  

  
  9تصوير 

  
  كتهاي فعال طرف قرارداد بانك سپهليست شراي از نمونه

  پرداخت الكترونيكي قبوضجهت 
  

بـه   طـرف قـرارداد، بـه سـايت اينترنـت بانـك سـپه            لطفاً براي مشاهده آخرين ليست شركتهاي     
  . مراجعه نماييد www.ebanksepah.irآدرس 

  

  تهران شركت آب و فاضلاب شرق استان تهران آب و فاضلاب شهر شركت

 تهران غرب استان شركت آب و فاضلاب تهران فاضلاب جنوب شرقي استانشركت آب و 

 تهران استان شركت آب و فاضلاب شهرها و شهركهاي غرب تهران غربي استان شركت آب و فاضلاب جنوب

http://www.ebanksepah.ir/
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 مخابرات كهريزك مخابرات اسلامشهر مخابرات ساوجبلاغ مخابرات شهريار مخابرات شميرانات

مخ ابرات شهر قدس مخابرات دماوند مخابرات قرچك  مخابرات نظرآباد مخابرات بومهن

 مخابرات فيروزكوه مخابرات حسن آباد مخابرات اشتهارد مخابرات شهركرج مخابرات ورامين

 شركت ارتباط سيار مخابرات رباط كريم مخابرات تهران بزرگ  مخابرات رودهن مخابرات پاكدشت

      
  غرب استان تهران شركت توزيع نيروي برق   استان تهرانشركت توزيع نيروي برق نواحي

    
  مشاهده صورتحساب

  
با انتخاب گزينه صورتحساب در صفحه شخصي صفحه جديدي مقابـل كـاربر بازخواهـد شـد                 

تعيـين و پـس از آن صورتحـساب     كه در آن كاربر مي تواند بازه زماني جهت دريافت صورتحـساب را        
ايـن  . )10تـصوير شـماره      (كنيـد مونـه صـفحه صورتحـساب را مـشاهده مـي          ذيلاً ن  .خود را رويت نمايد   

متمركـز   تا آخرين واريز يا برداشت حساب        1/1/1383از تاريخ    بوده و  Online صورتحساب بصورت 
هاي  صرفاً براي حساب   Online لازم به ذكر است در حال حاضرصورتحساب         .بود خواهد قابل نمايش 

توانند مانده حـساب خـود      هاي عابربانك فقط مي   د و دارندگان حساب   باشجاري طلايي قابل نمايش مي    
  . مشاهده نمايدOnlineرا به صورت 

 .  

  
  10تصوير 
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  .)11تصوير شماره  (باشدنمونه صورتحساب در يك بازه زماني بصورت زير مي 
   

  
  11تصوير 

   
  مشاهده وضعيت دسته چك

  
 از جملـه تعـداد برگهـاي موجـود و يـا           مشتريان گرامي جهت رويت وضعيت دسته چك خود         

  .)12تصوير شماره  (توانند از اين منو استفاده نمايندمي تعداد برگهاي رسيده
  

  
  12تصوير 
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  غيرفعالسازي حساب طلايي

  
  صـاحب  ،بگيـرد  مـشتري در اختيـار ديگـران قـرار         در صورتيكه رمز اينترنتي و شماره حـساب       

بـه  از طريـق اينترنـت اقـدام         توانـد سـريعاً   مـي ،  حساب جهت جلوگيري از هرگونه سوءاستفاده اشخاص      
  ).13تصوير شماره  (كردن حساب خود كندغيرفعال

  

  
  13تصوير 

  
  

  Off-Lineخدمات 
  

  
شناسـايي معتبـر     با دردست داشتن كـارت       استفاده از اين خدمات   براي   توانندمشتريان بانك مي  

، نزديكترين شعبه متصل بـه شـبكه پـاس          مراجعه به  براي اهراز هويت از صاحب حساب بودن مشتري، با        
  .باشد را دريافت نمايند كاراكتري كه تماماً حروف كوچك انگليسي مي11يك رمز 

جـاري طلايـي و يـا جـاري شـعب پـس از              ،  هاي عابربانك حساب جهت مشاهده صورتحساب  
 با واردشدن به سايت بانكداري الكترونيك بانك سـپه         )توسط شعب در همان لحظه    (اپي  دريافت رمز چ  

www.ebanksepah.ir       تعيين نوع حـساب    و) آيكون سمت راست  (از طريق آيكون صورتحساب ،
 تا يك روز قبـل از       1/1/1385صورتحساب از تاريخ     )حرفي 11(شماره حساب و رمز دريافتي از شعب        

  ).16 و 15 و 14تصاوير شماره  ( خواهد بودروز كاري قابل رويت
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  14تصوير 

  
  

  
  15تصوير 
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  16تصوير 

  
  آموزيهاي اينترنتي دانشراهنماي حساب

  
آموزان گرامي پس از دريافت شماره حـساب و رمـز از مـدارس خـود بايـد وارد سـايت                     دانش

www.ebanksepah.ir         الحـسنه  بهاي قرض حسا«بر روي عنوان     شده در سمت راست صفحه اصلي
  وارد ســـايتو يـــا مـــستقيماً   )17تـــصوير شـــماره   (كليـــك نماينـــد » آمـــوزياينترنتـــي دانـــش 

www.student.ebanksepah.ir شوند .  
  

  
  17تصوير 
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تواننـد از   مـي  رمـز خـود    و سپس با وارد كردن شماره شناسايي ثبت شده در فرم افتتاح حساب           

  .)18تصوير شماره  ( شوندمندبهرهسپه خدمات بانكداري الكترونيكي 
  

  
  18تصوير 

  
توانند حساب خود را رويت نماينـد       آموزان با داشتن رمز اول دريافتي از مدارس فقط مي         دانش

كردن حساب خود بايد به يكي از شعب بانك سپه مراجعه نمـوده و بـا همـراه داشـتن اصـل                 و براي فعال  
  بـا داشـتن ايـن رمـز    . ام به دريافت رمـز دوم نماينـد    شناسنامه و فرم افتتاح حساب اخذ شده از مدرسه اقد         

  .انجام دهند آموزي ديگري راتوانند انتقال وجه از حساب خود به حساب دانشمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  


